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Valstybés jmonés Registry centro
generalinio direktoriaus 2024 m.

jsakymu Nr.

VALSTYBES IMONES REGISTRY CENTRO TVARUMO POLITIKOS IGYVENDINIMO 2024 M.

. Valstybés jmonés Registry centro tvarumo politikos jgyvendinimo 2024 m. veiksmy planas (toliau — Planas) yra einamaisiais metais
nustatoma valstybés jmonés Registry centro (toliau — Imoné) suplanuoty veiksmy visuma, kuria jgyvendinami Imonés tvarumo

VEIKSMU PLANAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

politikos (toliau — Tvarumo politika) tikslai prioritetinése socialiai atsakingos veiklos srityse.

. Planas yra pagrindinis Tvarumo politikos jgyvendinimo instrumentas, kuris Imonei padeda siekti tvaraus vystymosi tiksly. Juo
nustatomi Jmonés taktiniai veiksmai, jiems keliami tikslai, siektini rezultatai, jgyvendinimo terminai ir uz Siy veiksmy jgyvendinima

atsakingi Imonés struktdriniai padaliniai.

. Parengtas Planas yra pateikiamas susipazinti visiems Imonés darbuotojams, jis skelbiamas vieSai Imonés tinklalapyje, adresu -

www.registrucentras.lt/tvarumas/.

. Uz Plano parengimg, atnaujinima ir jo jgyvendinimo priezilirg atsakingi Tvarumo politikos prieziiirg vykdantys Finansy ir strateginio

planavimo skyriaus darbuotojai.

II SKYRIUS

TVARIOS VEIKLOS VEIKSMU PLANAS 2024 M.

Tvaraus vystymosi veiksmai Siektinas rezultatas Igyvc_endmlmo Atsak_mgas
terminas padalinys
TVARIOS VEIKLOS VEIKSMAI APLINKOSAUGOS SRITYJE
Suskaitmeninta ne maziau nei 110.000 NTR byly
»Tilto"  projekto jgyvendinimas (NTR byly | lapy per ménesj, kai skaitmeninimas vykdomas 2024-12-31 Archyvas

skaitmeninimas)

Vilniaus linija, arba 330.000 NTR byly lapy per
meénes;j, kai skaitmeninimas vykdomas su SCE




Ilgo saugojimo dokumenty iSsaugojimo

Sudaryti veiksmy plang, suderinti jj su Kkitais

2 | elektronine forma proceso diegimas (JAR byly | padaliniais (Asmeny registravimo centru, Asmeny 2024-12-31 Archyvas
skaitmeninimas) IS departamentu ir kt. atstovais)
Rengiami ir publikuojami (Imonés interneto
Aplinkos apsaugos skatinimas tarp Imonés | svetainéje ar intranete) informaciniai pranesSimai Finansy ir strateginio
3 . : 7 o ) 2024-12-31 . )
darbuotojy Aplinkos apsaugos skatinimo tema (ne maziau kaip planavimo skyrius
4 praneSimai) )
5 Parengta Imonés 1 ir 2 lygio SESD emisijy Finansu ir stratedinio
4 | 1ir 2 lygio jmonés SESD emisijy apskaiCiavimas | skai¢iavimo metodika ir apskaitiuotos 2023 m. | 2024-12-31 4 <9
> e planavimo skyrius
SESD emisijos .
. - . Parengta 3 lygio SESD skaiCiavimo metodika ir e Finansy ir strateginio
> | 3 lygio SESD emisijy apskaiciavimas apskaiciuotos 2023 m. SESD emisijos 2024-12-31 planavimo skyrius
Kavos ir arbatos tirs¢iy bei maisto atlieky biure | Sudaryti bendradarbiavimo sutartj su 1 perdirbé&ju Finansy ir strateginio
6 | —v. . ) TR 2024-06-30 ) )
rusiavimas ir pradéti rinkti atliekas planavimo skyrius
Popieriaus vidaus ir iSorés reikméms (naudojant | Atspausdinto popieriaus kiekio mazéjimas lyginant Finansy ir strateginio
7 ) - v. . 2024-12-31 : )
elektronines paslaugas) suvartojimo mazinimas | su 2023 m. 5 proc. planavimo skyrius
8 | Atlieky tvarkymo optimizavimas Buitiniy atlieky kiekio mazinimas, lyginant su 2023 2024-12-31 Turto valdymo
m. 5 proc. departamentas
. N L . i e Turto valdymo
9 | Energijos vartojimo efektyvumo didinimas Energijos sutaupymas - 50 MWh 2024-12-31 departamentas
Igyvendintas saulés elektrinés  projektas . . e Turto valdymo
10 Studenty g. 39, Vilnius Igyvendintas projektas, 1 vnt. 2024-06-30 departamentas
1 Imonés patikéjimo teise valdomy pastaty | Atnaujinti patikéjimo teise valdomy pastaty 2024-12-31 Turto valdymo
energinio naudingumo sertifikaty atnaujinimas | energinio naudingumo sertifikatai (10 sertifikaty) departamentas
1) Galimybiy analizé, ekonominiai skaiCiavimai. 2)
Techninés specifikacijos ir pirkimo dokumenty
12 Klaipédos pastato Sildymo technologijos | parengimas. 3) Esant galimybei skirti finansavima, 2024-12-31 Turto valdymo

keitimas j energetiskai efektyvesne

vieSojo  pirkimo  organizavimas,  sutarties
sudarymas, darby pradzia. 4) Pakeistas Sildymo
sprendimas

departamentas




Pastaty energetiniy sistemy pajungimas |j

1) Esamy sistemy pajungimo analizé, skaiciavimai.

2) Greity sprendimy jgyvendinimo pirkimo
inicijavimas. Netinkamy pajungimui  sistemy
keitimo  galimybiy analizé. 3) Techninés

Turto valdymo

13 jsigytg pastaty valdymo sistemg (PVS) s_peuﬁka_cuos rengimas. _Es_ant gahmyl:_)el .SK'm 2024-12-31 departamentas
finansavimg, vieSojo pirkimo organizavimas,
sutarties sudarymas, darby pradzia. 4) Pajungtos
pastaty energetinés sistemos | valdymo sistemag
(PVS)
Baigtas Studenty g. pastato kapitalinis remontas, Turto valdvmo
14 | Vilniaus pastaty jveiklinimas, optimizavimas perkelti darbuotojai. Grazintos iSsinuomotos Lvivo 2024-12-31 y
departamentas
g. patalpos
15 | Falios energijos vartojimas Zallos!ps energijos procentas bendrame elektros 2024-12-31 Turto valdymo
energijos suvartojime (90 proc.) departamentas
TVARIOS VEIKLOS VEIKSMAI SOCIALIANES ATSAKOMYBES SRITYJE
Registry centro  svetaines ir  savitarnos
atnaujinimas — Registry centro svetainés ir
16 | Klienty savitarnos tobulinimas savitarnos tobulinimas (orientuotas j bendrus 2024-12-31 E. kanalo skyrius
paslaugy skaitmeninimo ir skaitmeniniu budu
suteikty paslaugy kiekio rodiklius)
17 | Partnerystés su rinka skatinimas fel':fgr%aygl)zuon informaciniai renginiai tiekejams (1 2024-12-31 E. kanalo skyrius
18 | Darbuotojy sveikatos stiprinimo iniciatyvos Darbu_otOJ_q sve|I_<a_t|_n|mo stiprinimo  iniciatyvy 2024-12-31 Informacuos_ ir veiklos
organizavimas (4 iniciatyvos) saugos skyrius
19 | Saugios aplinkos uztikrinimas Nelaimingy atsitikimy kiekis nedaugiau kaip 3 2024-12-31 Informacuo§ ir veiklos
saugos skyrius
. . . .. | Parengta Kklienty aptarnavimo kompetencijy Klienty patirciy ir
20 Ellzntrgasptarnawmo darbuotojy kompetencijy vertinimo matrica, pagal kurig bus parengtas 2024-12-31 kokybés valdymo
gdy darbuotojy kompetencijy ugdymo planas skyrius
Registry centro klienty, administraciniy
paslaugy inicijavimo ir uZsakymo procesy Klienty patirciy ir
21 | skaitmeninimas, pasitelkiant pazangius | Igyvendintas projektas, 1 vnt. 2024-04-30 kokybés valdymo
dirbtinio intelekto sprendimus siekiant uztikrinti skyrius

teikiamy paslaugy prieinamumg ir efektyvuma




Bendras viso klienty aptarnavimo rodiklis NPS yra

Klienty patirciy ir

22 | Klienty pasitenkinimas lygu arba daugiau 74 2024-12-31 kokybes valdymo
skyrius
23 Darbdavio ~ komunikacijos — veiksmy  plano Parengtas darbdavio komunikacijos planas 2024-12-31 | Komunikacijos skyrius
parengimas ir jgyvendinimas
Karjeros polapio koncepto naujai interneto | Pagal technines galimybes realizuotas dalinis
24 | svetainei sukirimas ir, esant galimybéms, | koncepto iSpildymas esamoje Registry centro 2024-12-31 Komunikacijos skyrius
esamos svetainés pagal jj adaptavimas svetainéje
Tarptautinio bendradarbiavimo su uzsienio saliy Suorganizuoti nuotoliniai susitikimai su uzsienio Tarptautiniy santyki
25 | institucijomis ir tarptautinemis organizacijomis | »_. ganizlot nu NN 2024-12-31 P . 4
Saliy institucijomis (6 susitikimai) skyrius
vystymas
Darbo vietos standarto parengimas ir | Parengtas veiksmy planas darbo viety pritaikymui Turto valdymo
26 L R o 2024-12-31
patvirtinimas standarto atitikimui ir biudzeto poreikis departamentas
VidutiniSkai vienas darbuotojas per metus
. v. o organizuotuose  (vidiniuose arba iSoriniuose) 1. .
27 | Besimokancios organizacijos vystymas mokymuose praleidzia daugiau kaip 10 akademiniy 2024-12-31 Ugdymo skyrius
val.
78 Prlyalo.mOJo kurso v'|5|en‘1‘s' I[none.s.vadovams Atllkta. 4.mOC|l:I|ILJ rezultaty analizé ir numatyti 2024-12-31 Ugdymo skyrius
~,Sékmingas vadovavimas" j(si)vertinimas tolesni veiksmai
. o Igyvendinti 2 modulius: Emociné branda;
29 Reglstrq' ‘c‘:gntro v.adqu. . »Sekmingas Motyvacija ir motyvavimas. Delegavimas ir| 2024-12-31 Ugdymo skyrius
vadovavimas" ir lyderystés stiprinimas igalinimas
Registry centro kaip procesy robotizavimo
eksperty veiklos vieSinimas (dalinimosi patirtimi , - L . . o
30 | renginiy organizavimas su  suinteresuotomis Suor_gamzuotas RPA ziniy dalinimosi renginys (1 2024-12-31 Ve|!<Io§vaanaV|mo_|r
S . T renginys) meistriSkumo skyrius
viesojo sektoriaus institucijomis ir bendry
projekty jgyvendinimas)
1) Naujoky dieny pagal sukurtg konceptg x I
o . - jgyvendinimas — naujoky jrasas, gyvos naujoky Zmonl.q r
31 | Darbdavio jvaizdzio strategijos jgyvendinimas . e ; ! 2024-12-31 organizacijos vystymo
dienos. 2) Vidinés karjeros programos realus
) - departamentas
jgyvendinimas
. Skundy, susijusiy su lygiomis galimybémis kiekis Zmoniy ir
32 | Darbuotojy lygiy galimybiy uztikrinimas ! 2024-12-31 organizacijos vystymo

bent 1 vnt.

departamentas




Darbuotojy nuomonés (jsitraukimo) tyrimo Atliktas Darbuotojy nuomonés  (jsitraukimo) Zmoniy ir
33 atIikimasJu ! tyrimas. Darbuotojy jsitraukimas ne maziau 60 2024-12-31 organizacijos vystymo
proc. departamentas
. RV Auksciausios grandies vadovaujanciose pozicijose Zmoni_q ir__
34 | Motery lygiy galimybiy uztikrinimas . . 2024-12-31 organizacijos vystymo
motery ne maziau kaip 50 proc.
departamentas
TVARIOS VEIKLOS VALDYSENOS SRITYJE
Tvarumo ataskaitos Sablono pagal Europos . oy . . -
35 | tvarumo  atskaitomybés standartus (ETAS) Parengtas atnguyntgs tvarumo atskaitos sablonas, 2024-12-31 Flnansg ir strat_eglnlo
. pagal ETAS reikalavimus planavimo skyrius
parengimas
36 | Imonés komunikacijos strategija Parengta Imonés komunikacijos strategija 2024-12-31 Komunikacijos skyrius
. o o : Atliktas Imonés  administraciniy  paslaugy 1. Prevencijos
37 | Korupcijos pasireiskimo tikimybes nustatymas korupcijos pasireiskimo tikimybés nustatymas 2024-12-31 departamentas
Parengti Imonés ISVS sertifikavimui pagal ISO | Parengtas ISVS sertifikavimui pagal ISO 27001 Prevenciios
38 | 27001 standartg reikalingy jgyvendinti | standartg reikalingy jgyvendinti priemoniy plano | 2024-12-31 )
. . . departamentas
priemoniy plang projektas
Registry centro Informacijos saugos valdymo Prevendiios
39 | sistemos (ISVS) sertifikavimas pagal ISO 27001 | RC ISVS sertifikuota pagal ISO 27001 standartg 2024-12-31 )
departamentas
standartg
e Atlikta Atsparumo korupcijai lygio (AKL) analizé ir e Riziky valdymo ir
40 | Atsparumo korupcijai lygio (AKL) nustatymas pateiktos i&vados (AKL balas 0,9) 2024-12-31 atitikties grupe
Atsizvelgiant | Tipiniy korupcijos rizikos veiksniy
Igyvendinti priemones, kurianias korupcijai | sgvadg atrinkti Registry centro veiklos sritis, Turto valdymo
41 . . . . X e . 2024-12-31
atsparig aplinkg kuriose egzistuoja didziausia korupcijos departamentas
pasireiSkimo tikimybé
42 | Mokymai tvarumo tema Imonés darbuotojams ja\ll'rI;Eor’Fo?lljqu, kuriuose sudalyvaus bent po 200 2024-12-31 Ugdymo skyrius
Identifikuoty ir aprasyty procesy
43 priezitra/stebésena  veikloje, identifikuoty | Procesy tobulinimo iniciatyvy pasiektas FTE/etaty 2024-12-31 Veiklos planavimo ir

tobulinimo iniciatyvy jgyvendinimas (tarp jy ir
robotizavimas)

sutaupymas vnt. arba valandomis (40 FTE)

meistriSkumo skyrius




III SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

. Planas perzitrimas ir pagal poreikj atnaujinamas ne reciau kaip kartg per 6 ménesius. Uz tai atsakingas Finansy ir strateginio
planavimo skyriaus vadovas.

. Uz Plane nurodyty veiksmy jgyvendinimg per nurodytg terming atsakingas nurodyto atitinkamo padalinio vadovas. Atsakingo
padalinio vadovas turi informuoti Finansy ir strateginio planavimo skyriaus vadovg apie reikSmingas Plane nurodyty veiksmy
jgyvendinimo aplinkybes: j Plang jtraukto veiksmo jgyvendinimg, jgyvendinimo termino pasikeitimus arba veiksmo vykdymo
nutraukimg ne véliau kaip per 2 savaites nuo Siy aplinkybiy atsiradimo.

. Plane numatyty veiksmy jgyvendinimas ir siektiny rezultaty stebésena atliekama ne reciau kaip kartg per 6 ménesius parengiant
vieSai neskelbiama tarpine Plano jgyvendinimo ataskaitg, kuri pateikiama susipazinti Plane numatyty atsakingy padaliniy vadovams
ir Imonés generaliniam direktoriui.

. Imoné kasmet rengia Tvarios veiklos paZangos ataskaitg (toliau — Ataskaita) remiantis Pasaulinés ataskaity rengimo iniciatyvos
(angl. Global Reporting Initiative) rekomendacijomis. Ataskaitoje pristatoma metiné Imonés veikla jgyvendinant Tvarumo politikoje
nustatytus tvarios veiklos prioritetus. Ataskaitoje apraSomi Imonés iskelti trumpojo laikotarpio tikslai, jgyvendinti veiksmai ir jy
rezultatai. Ataskaita skelbiama Jmonés interneto svetainéje www.registrucentras.lt. Ataskaita yra sudétiné Imonés metinés veiklos
ataskaitos dalis.



http://www.registrucentras.lt/

