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VALSTYBES IMONES REGISTRY CENTRO
TVARUMO POLITIKA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Valstybés jmonés Registry centro tvarumo politikos (toliau — Tvarumo politika) tikslas —
nustatyti valstybés jmonés Registry centro (toliau — Imoné) prioritetines kryptis ir tikslus,
formuojancius tvarig Imonés veiklg. Tvarumo politika prisideda prie Imonés reputacijos, formuoja
visuomeneés ir atskiry jos grupiy pozidrj j Imone, sudaro galimybes Imonei prisidéti prie tvaraus
valstybés vystymosi.

2. Imoné jgyvendindama Tvarumo politikg vadovaujasi Jungtiniy Tauty Pasaulinio susitarimo
principais, Jungtiniy Tauty darnaus vystymosi tikslais, Europos zaliuoju kursu, Ekonominio
bendradarbiavimo plétros organizacijos (EBPO) gairémis, sieckdama gerbti zmogaus teises ir laisves,
skatinti ir prisidéti prie visuomenés tobuléjimo ir augimo, Paryziaus susitarimu dél klimato kaitos,
apsaugoti gamtg ir aplinka.

3. Imoné, vystydama tvarig veiklg ir jgyvendindama Tvarumo politikg, vadovaujasi savo vizija,
misija, vertybémis ir strateginémis veiklos kryptimis.

4. Tvarumo politikoje vartojamos sgvokos ir sutrumpinimai:

4.1. Klientai — fiziniai ir juridiniai asmenys, kurie naudojasi arba yra iSreiSke pageidavimg
naudotis Imonés teikiamomis paslaugomis.

4.2. Suinteresuotos Salys — visuomenés grupés, kurioms Imonés veikla daro arba gali daryti
teigiamg arba neigiamg poveikj, o jy daromas poveikis gali arba daro jtakg Imonés veiklai.
Igyvendindama veiklg Imoné vertina suinteresuoty Saliy interesus ir siekia priimti tokius sprendimus,
kurie tenkinty jy ltkescius. Imonés suinteresuotos Salys: Imonés savininkas, Imonés darbuotojai,
fiziniai ir juridiniai asmenys, valstybés jgalioti asmenys, kontroliuojancios institucijos, valstybés ir
savivaldybiy institucijos ir jstaigos, susijusiy registry ir valstybés informaciniy sistemy valdytojai.

4.3. SESD - &iltnamio efektg sukeliancios dujos.

4.4. Tvarumas (angl. Sustainability) — Siuolaikinés valstybés ir visuomenés raidos kelias. Jis
remiasi trimis pagrindiniais elementais — aplinkos apsauga, ekonomine ir socialine gerove.

II SKYRIUS
TVARUMO PRIORITETINES KRYPTYS IR TIKSLAI

5. Imonés veikla tvarumo srityje yra neatsiejama nuo ilgalaikiy strateginiy krypciy ir
jgyvendinama per prioritetines tvarumo kryptis — aplinkosaugos, socialinés atsakomybés ir
valdysenos.

6. Aplinkosaugos krypties tikslai:



6.1. klimato kaita;

6.2. ziediné ekonomika.

7. Socialinés atsakomybés krypties tikslai:
7.1. darbo salygos;

7.2. darbuotojy lygios galimybés;

7.3. vertés grandinés darbuotojai;

7.4. klientai.

8. Valdysenos krypties tikslas — verslo etika.

III SKYRIUS
TVARI VEIKLA APLINKOSAUGOS KRYPTYJE

9. Imoné aplinkosaugos bendrasias nuostatas bei principus yra patvirtinusi ir jgyvendina
vadovaudamasi Imonés vidaus teisés aktais, reguliuojanciais Imonés aplinkos apsaugos valdyma,
nustatyta tvarka.

10. Imoné, jgyvendindama aplinkosaugos krypties tikslg Klimato kaita, siekia prisidéti prie
Paryziaus susitarimo tikslo — iki 2050 m. pasiekti, kad Europos Sajungos poveikis klimatui tapty
neutralus ir imasi veiksmy siekdama iSvengti neigiamo poveikio klimato kaitai.

11. Igyvendinant tikslg Klimato kaita, pagrindinés priemonés, turinCios didziausig reikSme, yra
Sios:

11.1. zaliosios energijos naudojimas. Imonéje didinamas zaliosios energijos, kuri gaminama is
atsinaujinanciy energijos $altiniy, naudojimas, siekiant mazinti aplinkos tarsa ir Jmonés SESD kiekj,
kuris iSmetamas | aplinkg dél suvartojamos elektros energijos, reikalingos sklandZiam duomeny
centro veikimui, klienty aptarnavimui bei darbo viety aprupinimui elektros energija;

11.2. pastaty energetinio naudingumo didinimas. Imonéje siekiama didinti eksploatuojamy
pastaty energetinj efektyvuma, taip uztikrinant energetiniy resursy taupymg ir mazinant j atmosferg
i¥metamy SESD kieki;

11.3. tiekéjy SESD kiekio mazinimas. Imoné sieks, kad tiekéjai tausoty aplinka, mazinty prekei
pagaminti ar paslaugai suteikti sugeneruojamo SESD kieki.

12. IJmoné, jgyvendindama aplinkosaugos krypties tiksla Ziediné ekonomika, siekia i§vengti
dél istekliy naudojimo kylancio neigiamo poveikio aplinkai.

13. Jgyvendinant tiksla Ziediné ekonomika, pagrindinés priemoneés, turindios didZiausia
reikSme, yra Sios:

13.1. atlieky tvarkymo optimizavimas. [moné skatina atlieky rdsiavimg ir siekia mazinti
susidaranciy atlieky kiekius;

13.2. informaciniy technologijy jrenginiy priezitra ir taisymas. Imoné atlieka jrenginiy vertés
iSlaikymo veiksmus — atlieka Imonés veikloje naudojamy informaciniy technologijy (toliau — IT)
jrenginiy technine priezilirg ir taisyma siekiant ilgesnio IT jrenginiy naudojimo.

IV SKYRIUS
TVARI VEIKLA SOCIALINES ATSAKOMYBES KRYPTYJE

14. Imoné, jgyvendindama socialinés atsakomybés krypties tikslg Darbo sglygos, siekia
Imonés Zzmogiskiesiems istekliams (visiems Imonés darbuotojams) uztikrinti tinkamas darbo salygas,
kurias reglamentuoja Lietuvos Respublikos darbo kodeksas ir Imonés vidaus teisés aktai,
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reguliuojantys atlygio principus, veiklos vertinimg, papildomas naudas, darbo tvarkg Imonés
darbuotojams, atranky j laisvas Imonés pareigybes tvarkg ir kitus su darbo santykiais susijusius
klausimus.

15. Igyvendinant tikslg Darbo sglygos, pagrindinés priemonés, turincios didZiausig reikSme yra
Sios:

15.1. darbuotojy sauga ir sveikata. Imoné uztikrina darbuotojams saugias darbo salygas
darbo vietoje, rlpinasi darbuotojy sveikata ir gera darbo aplinka bei nuolat organizuoja profilaktinius
darbuotojy saugos ir sveikatos mokymus;

15.2. papildomos naudos. Imoné, siekdama sukurti palankesne darbo aplinka, iSlaikyti darbo
ir poilsio balansg ir prisidéti prie darbuotojy gerovés, taiko papildomy naudy sistemg visiems Imonés
darbuotojams;

15.3. deramas darbo uzmokestis. Jmoné, jgyvendindama saziningg ir darbuotojy oruma
uztikrinancig atlygio politikg, siekia uztikrinti deramg darbo uzmokestj visiems Imonés darbuotojams;

15.4. darbuotojy teisiy ir interesy atstovavimas. Imoné santykius su darbuotojy interesus
atstovaujanciais socialiniais partneriais grindzia konstruktyvios socialinés partnerystés principais,
jtraukdama darbuotojams atstovaujancias organizacijas j sprendimus, susijusius su Imonés valdymu,
darbuotojy gerovés uztikrinimu ir abipusio bendradarbiavimo stiprinimu;

15.5. darbuotojy privatumas. Imoné ripindamasi darbuotojais ir jy privatumu, uztikrina visy
Imonés darbuotojy privatuma.

16. Imoné, jgyvendindama Socialinés atsakomybés krypties tiksla Darbuotojy lygios
galimybés, siekia vienodo pozidrio ir lygiy galimybiy visiems Imonés esamiems ir bidsimiems
darbuotojams. Imonéje §j tikslg reglamentuoja Imonés vidaus teisés aktai, kuriais reguliuojamos
lygios galimybés, nustatoma mokymy tvarka, apibréziama smurto ir priekabiavimo prevencija.

17. Igyvendinant tiksla Darbuotojy lygios galimybés, pagrindinés priemonés, turinCios
didZiausig reikSme, yra Sios:

17.1. lygiy galimybiy uztikrinimas. Imonéje uztikrinama visy Imonés esamy ar potencialiy
darbuotojy vienoda padétis ir lygios galimybés, nepaisant lyties, rases, tautybés, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazidry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés
priklausomybés, religijos, sveikatos buklés;

17.2. darbuotojy mokymas. Imonéje siekiama uztikrinti darbuotojy galimybes | nuolatinj
mokymasi bei sudaryti galimybes pasikelti profesine kvalifikacijg;

17.3. smurto ir priekabiavimo prevencija. Imonéje siekiama uztikrinti smurto ir priekabiavimo
darbo aplinkoje prevencijg, darbuotojy psichologinj saugumg ir saugios darbo aplinkos kdrimg
visiems Jmonés darbuotojams bei suteikti reikiamg pagalbg asmenims, patyrusiems smurtg darbo
aplinkoje ar praneSusiems apie smurtg ar priekabiavimg;

17.4. darbuotojy jvairové. Imonéje siekiama uztikrinti darbuotojy jvairove ir reprezentuoti
visas darbuotojy amziaus ir lyties grupes visuose veiklos lygiuose.

18. Imoné, jgyvendindama Socialinés atsakomybés krypties tikslg Vertés grandinés
darbuotojai, siekia daryti jtakg vertés grandinéje, kad vertés grandinés darbuotojams buty
uztikrinamos tinkamos darbo salygos, lygios galimybés ir darbuotojy jvairové.

19. Igyvendinant tikslg Vertés grandinés darbuotojai, pagrindiné priemoné, turinti didzZiausig
reikSme — Tiekéjy etikos kodeksas. Imonéje atliekant pirkimus siekiama daryti jtakg vertés grandinés
darbuotojams, kad jiems biity uztikrinamos tinkamos darbo salygos.

20. Imoné, jgyvendindama Socialinés atsakomybés tikslg Klientai, siekia klienty pasitenkinimo
gaunant Jmonés teikiamas paslaugas, uztikrinant informacijos patikimuma, kokybe, klienty duomeny
sauguma, esamy ir potencialiy klienty nediskriminavimg teikiant paslaugas.

21. Igyvendinant tikslg Klientai, pagrindinés priemoneés, turinios didZiausig reikSme, yra Sios:
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21.1. klienty privatumas. Imonéje vadovaujamasi 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento
ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél
laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB, Lietuvos Respublikos
asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo ir kity teisés akty, reglamentuojanciy asmens
duomeny tvarkyma ir apsauga, reikalavimais, stebima, kaip Imoné tvarko asmens duomenis,
nustatomos ir mazinamos galincios kilti grésmés fiziniy asmeny teiséms ir laisvéms;

21.2. galimybé gauti kokybiskg informacija. Imoné siekia uztikrinti, kad klienty gaunama
informacija buty kokybiska — aktuali ir iSsami;

21.3. kibernetinio saugumo uztikrinimas. Imoné uztikrina tvarkomos informacijos ir klienty
informacijos kibernetinj saugumg — nuolat atnaujindama ir diegdama priemones, uztikrinancias
kibernetinio saugumo veiksminguma;

21.4. klienty nediskriminavimas. Imoné siekia visiems klientams, nepaisant jy amziaus, lyties,
jsitikinimy, negalios ir pan., sudaryti vienodas salygas gauti paslaugas, taikyti vienodas apmokéjimo
salygas;

21.5. savitarna. Jmoné nuolat vertina teikiamy paslaugy naudojimo patogumg ir skiria
prioritetg visapusiSkam paslaugy teikimo efektyvumo tobulinimui: tiek tobulinant technines
elektroniniy paslaugy teikimo galimybes, tiek klienty aptarnavimo kokybe — Imonés Kklientus
aptarnaujant gyvai ar jiems naudojantis savitarna.

V SKYRIUS
TVARI VEIKLA VALDYSENOS KRYPTYJE

22. Imoné, jgyvendindama Valdysenos krypties tikslg Verslo etika, siekia prisidéti prie
visuomenés socialinés raidos ir ekonominés gerovés kurimo savo veikloje vadovaudamasi gerosios
valdysenos praktikomis.

23. Igyvendinant tikslg Verslo etika, pagrindinés priemonés, turincios didZiausig reikSme, yra
Sios:

23.1. Imonés kultiira. Imonéje siekiama darbuotojams uztikrinti orig darbo aplinka, siekiant jy
motyvacijos ir pasitenkinimo darbu bei darbiniais santykiais;

23.2. praneséjy apsaugos uztikrinimas. Imonéje galioja vidaus teisés aktai, reglamentuojantys
asmens duomeny saugumo pazeidimy valdyma, kuriais nustatytas asmens duomeny saugumo
pazeidimy ir jy priezasCiy klasifikavimas, praneSimy apie pazeidimus teikimo tvarka. Imonéje
uztikrinamas konfidencialumas asmenims, pateikusiems informacija apie pazeidima;

23.3. santykiai su tiekéjais. Imonéje laikomasi Lietuvos Respublikos vieSuosius pirkimus
reglamentuojanciy teisés akty. Uztikrinamas saziningas elgesys su esamais ir potencialiais tiekéjais.
Imonéje laikomasi apmokéjimo uz suteiktas paslaugas ar jsigytas prekes terminy, numatyty pirkimy
sutartyse, iSskyrus atvejus, kuomet, esant nepalankiai Imonés ekonominei, finansinei biiklei, Imoné
véluoja atlikti atsiskaityma pagal sutartyje numatytus terminus;

23.4. riziky kontrolé. Imoné, siekdama identifikuoti ir jvertinti jvykius, galinCius turéti
neigiamos jtakos Imonés veiklai, jgyvendina riziky valdymo procesg. Imonéje netoleruojamos jokios
korupcijos apraiskos ir i$ kiekvieno Imonés darbuotojo tikimasi, kad jis saziningai ir skaidriai vykdys
savo pareigas. Imoné, siekdama uztikrinti korupcijos prevencijg savo veikloje, vadovaujasi Imonés
vidaus teisés aktais, reglamentuojanciais korupcijos prevenciija.
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VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

24. Igyvendindama Tvarumo politikg, Imoné rengia Tvarumo politikos jgyvendinimo metinius
veiksmy planus, kuriuose nurodo atitinkamy mety planuojamus veiksmus ir siektinus rezultatus
kiekvienoje i$ tvarumo prioritetiniy krypciy.

25. Imoné kasmet rengia Tvarumo ataskaitg, kuri yra integruojama j metine Imonés veiklos
ataskaitg. Ataskaitoje pristatoma metiné Imonés veikla jgyvendinant Sioje Tvarumo politikoje
nustatytas tvarios veiklos kryptis ir tikslus. Ataskaita skelbiama Jmonés interneto svetainéje.

26. Uz Tvarumo politikos parengimg, pakeitimy inicijavima, jos jgyvendinimo metiniy veiksmy
plany rengimg, darnumo ataskaity ruosimg, darnumo veikly koordinavimg Imonéje atsakingas
Strategijos ir veiklos planavimo skyrius.

27. Tvarumo politika perzitrima reguliariai, bet ne reciau kaip kas 2 metus, jvertinant
reikSmingumg aplinkosaugos, socialinés atsakomybés ir valdysenos kryptyse, ir pagal poreikj
atnaujinama.

28. Su Tvarumo politika supaZindinami visi Jmonés darbuotojai Imonéje nustatyta tvarka.

29. Tvarumo politikg ir jos pakeitimus tvirtina Imonés valdyba.




